POLITICA DE CANCELACIONES,
REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES -
PLATAFORMA SOLUCLIC

La presente politica regula los supuestos, plazos y procedimientos bajo los cuales los
usuarios de la plataforma tecnoldgica Soluclic (en adelante, la "Plataforma") podran
solicitar la cancelacion de un servicio contratado, la retencién de fondos o la reversion y
reembolso de transacciones dinerarias en el territorio de la Republica de Chile.

CLAUSULA PRIMERA: CANCELACION DE SERVICIOS POR PARTE DEL
CLIENTE

1.

Servicios Inmediatos (Modalidades "Ahora" y "SOS"): El Cliente podra cancelar
la solicitud sin costo dentro de los primeros cinco (5) minutos posteriores a la
confirmacién de asignacion del Experto. Si el Cliente cancela una vez transcurrido
dicho plazo y el Experto ya se encuentra en trayecto hacia el domicilio, se aplicara
un cargo por concepto de "multa por cancelacion tardia" o costo de desplazamiento,
el cual sera descontado del medio de pago del Cliente y transferido al Experto para
compensar su tiempo y traslado.

Servicios Programados (Modalidad "Agendar"): El Cliente podra cancelar o
reprogramar el servicio sin penalizacion alguna con un minimo de veinticuatro (24)
horas de anticipacion a la hora agendada. De cancelar dentro de las 24 horas
previas, se aplicara una penalidad equivalente a la tarifa minima o de visita
establecida por el Experto.

CLAUSULA SEGUNDA: CANCELACION O INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL EXPERTO

1.

Inasistencia o retraso injustificado: Si el Experto no se presenta en el domicilio o
excede el tiempo de tolerancia sin previo aviso a través de la Plataforma, el Cliente
tendra derecho a cancelar el servicio sin costo ni penalizacion alguna.

Reversion de fondos en custodia: En caso de que el fondo del servicio haya sido
retenido en la pasarela de pagos (Mercado Pago) y el servicio no se ejecute por
responsabilidad del Experto, la Plataforma procedera a liberar la retencion y el
dinero quedara disponible inmediatamente para el Cliente.

CLAUSULA PRIMERA: DISCONFORMIDAD, RETENCION DE FONDOS Y
GARANTIAS

1.

Mecanismo de Liberacion de Pagos: El ecosistema de pagos de Soluclic
resguarda los fondos hasta que el Cliente confirma la finalizacion exitosa del trabajo



mediante su interfaz. Se recomienda al Cliente no confirmar la finalizacién si el
servicio presenta fallas o vicios evidentes.

Reclamos y Auditoria por Inteligencia Artificial: Si el Cliente pulsa el botén de
disconformidad o interpone un reclamo formal dentro del plazo estipulado (mismo
dia habil de la prestacion), la Plataforma bloqueara la liberacién automatica de
fondos y activara su motor de auditoria mediante IA y soporte humano.
Procedencia del Reembolso: Si tras la validacion objetiva del reclamo se
comprueba que el servicio fue defectuoso, incompleto o causé darnos imputables al
Experto, Soluclic ordenara la anulacién de la transaccion. El fondo retenido sera
devuelto en su totalidad al Cliente.

CLAUSULA CUARTA: PLAZOS Y CANALES DE REEMBOLSO

1.

Medio de reversion: Los reembolsos se procesan a través de la infraestructura de
Mercado Pago. El dinero sera devuelto al mismo medio de pago o tarjeta utilizada
originalmente por el Cliente en la Plataforma.

Plazos de acreditacion: Una vez que Soluclic aprueba y emite la orden de
reembolso, la acreditacion efectiva del dinero dependera de los plazos operativos de
Mercado Pago y de la entidad bancaria emisora de la tarjeta del Cliente, fluctuando
generalmente entre 3 y 10 dias habiles.

Gestion de reclamos: Para iniciar una solicitud de reembolso, el Cliente debera
canalizarla exclusivamente a través del centro de ayuda y soporte configurado
dentro de la aplicacion movil.

CLAUSULA QUINTA: MODIFICACIONES DE LA POLITICA

Soluclic se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente politica para adaptarla a
nuevas funcionalidades del ecosistema Fintech o a modificaciones en la normativa de
proteccion al consumidor chilena. Las modificaciones entraran en vigencia desde su
publicacion en la Plataforma.



